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Facultatea de $tiinte Juridice in colaborare cu Facultatea de $tiinte Socio-Umane din cadrul
Universitatii din Oradea a initiat un studiu cu privire la modul in care este fost perceput actul
de justitie din instantele judecatoresti din Oradea.

Obiectivele anchetei au vizat testarea increderii justitiabililor in justitiei pornind de la
imaginea concreta pe care acestia si-o formeaza cu ocazia contactului direct cu instanta, fie
ea judecatorie, tribunal sau curte de apel. in acest sens analiza a urmarit masurarea
nivelului de incredere al justitiabilului in justitiei, rezultat din imaginea creata de acesta in
urma contactului cu toate compartimentele din cadrul instantei, de la greferi, arhivari la
judecatori si a nivelului de expectanta al justitiabilului, si anume identificarea problemelor
percepute de catre cetateni, precum: durata lunga a procedurii in fata instantei, accesul la
justitie, abordarea din partea judecatorului, claritatea procedurii (limbajul accesibil),
competenta magistratului (cunoasterea legii i a dosarului), impartialitatea acestuia fata de
parti, timpul acordat acestora in exprimarea pozitiei procesuale, punctualitatea, accesul la

propriul dosar, accesul in salile de judecata si conditile materiale din acestea.

Metodologia
Ancheta s-a desfasurat in luna decembrie 2009. Instrumentul de cercetare, chestionarul, a
fost aplicat la un numar de 584 de subiecti, selectati aleator la iegirea din sala de judecats,

folosind procedura pasului statistic de esantionare.

Structura esantionului
Din cei 584 de respondenti, 350 sunt de sex feminin, iar 222 sunt de sex masculin, 12

chestionare avand valori lipsa a variabilei gen.



Distributia subiectilor in functie de gen
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Fig. 1. Genul subiectilor

Varsta medie a respondentilor este de 45,71 de ani, cu o divianta standard de 14,53. Varsta
minima inregistrata este de 18 ani, iar cea maxima este de 81 de ani.

Nivelul de instructie al respondentilor este destul de ridicat, doar 12,5% dintre acestia nu au
12 clase absolvite, iar cei cu studii superioare inregistreaza un procent de 35,6%. in ceea ce
priveste statusul ocupational, un numar mare il reprezintd pensionarii (fig. 3), dintre acestia,

89,2% fiind implicati Tn procese civile, 86,3% avand rolul de parte in proces.
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Fig. 2. Distributia subiectilor in functie de nivelul de instructie
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Fig. 3. Distributia subiectilor in functie de statusul ocupational

Referitor la statusul marital, 66,8% dintre subiecti sunt casatoriti sau traiesc in uniune consensuala,
iar 33,2% nu au un partener de viatd, fie sunt necasatoriti, fie sunt divortati, vaduvi sau separati.
Majoritatea subiectilor chestionati sunt de nationalitate romana.

Stareacivila

70.00 66,09

60,00

50,00

40,00
30,00

18,78

20,00
8,70 5,39

B e °° 0%

10,00

0,00

casatorit necasatorit divortat vaduv  concubinaj separati

Fig. 4. Distributia in functie de starea civila
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Fig. 5. Distributia in functie de nationalitate




REZULTATE

Cel mai scazut nivel de incredere este inregistrat in cazul autoritatilor centrale precum
Parlamentul, Guvernul, Presedintia. Datele confirma rezultatele obtinute in cazul altor
sondaje de opinie (Barometrele de Opinie Publica), portivit carora nivelul cel mai mare al
increderii populatiei este n Biseria. Sistemul de justitie ocupa o pozitie de mijloc in ierarhia
institutiilor evaluate in ceea ce priveste nivelul de incredere al populatiei, 55,6% dintre

subiecti declarand ca au putina incredere.
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Fig. 6. Nivel de incredere in institutii



Participarea in justitie a subiectilor cuprinsi in esantion poate fi caracterizata astfel:
majoritatea au un caz la judecatorie, sunt parte in cadrul unui process, procesul este civil iar

hotararea nu a fost inca pronuntata.

La ce instanta ati mers astazi:

70,0 654

60,0

50,0
40,0

30,0

20,0

10,0

0,0

Judecatorie Tribunal Curte de Apel

Fig. 7. Instanta la care au avut procesul subiectii
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Fig. 8. Rolul in cadrul procesului



Care a fost principalul motiv pentru care ati venit astazi
in instanta
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Fig. 9. Tipul procesului
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Fig. 10. Modul de solutionare al procesului




Nivelul de satisfactie fata de diferitele aspecte caracteristice instantelor de judecata este

destul de ridicat. Valoarea cea mai mare este inregistrata in cazul personalului din instante.

Cat de multumit sunteti fata de urmatoarele aspecte?
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Fig. 11. Gradul de satisfactie fata de diferite aspecte ale instantelor judecéatoresti

Subiectii apreciaza pozitiv activitatea desfaguratd in cadrul instantelor de judecats,

comportamentul si atitudinea judecatorilor fiind evaluate ca juste, respectuase, profesioniste.

Tn ce masura sunteti de acord cu urmitoarele afirmatii referitoare la
modul de desfasurare a sedintei la care ati asistat astazi:
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Fig. 12. Aprecierea calitatii sedintei



Referitor la termenele stabilite intr-un proces, subiectii apreciazd ca numarul cazurilor de
solutionat este prea mare in functie de timpul disponibil pentru acestea. Din acest motiv
dosarele nu sunt solutionate rapid, aspect ce influenteaza negativ opinia fata de

functionalitatea instantelor de judecata.

Varugam indicati in ce masura sunteti de accord cu urmatoarele
aprecieri privind instanta de judacata, in ansamblul sau:
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Fig.13. Aprecierea generala a calitatii serviciilor din instantele de judecata
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Fig. 14. Gradul de multumire fata de termenele stabilite
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Tabel 1. Valori medii ale participarii la procese

Devianta
Media standard
De céte ori ati venit la aceasta instanta in acest
an? 9,33 31,11
In cate procese ati fost implicat ca parte: 3,90 13,47
procese civile 2,94 6,96
procese penale 4,14 11,39
alte tipuri de procese 4 58 17,16
In cate procese ati fost implicat ca martor: 1,48 0,91
procese civile 1,41 0,79
procese penale 1,48 0,85
alte tipuri de procese 1.13 0,35

Oferta unei atentii (bunuri, sume de bani) pentru
solutionarea unui caz in instanta
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Fig. 15. Coruptia sub forma de oferta a unor atentii oferite pentru solutionarea cazurilor
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Fig. 16. Coruptia sub forma de apel la anumite relatii pentru solutionarea cazurilor

Dupa parerea dvs., cat de raspandita este coruptia in
cadrul sistemului de justitie din Romania?
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Fig. 17. Apreciere gradului de raspandire a coruptiei in sistemul de justitie

Nivelul de incredere este influentat de aprecierea gradului de raspandire a coruptiei in
sistemul de justitie (p<0,005). Dupa cum se poate observa si din datele prezentate in tabelul
2, persoanele care considera ca sistemul de justitie este in cea mai mare parte corupt nu au
deloc, sau au foarte putina fincredere in instantele judecatoresti. Relatia statistic
semnificativa (p<0,005) este identificata si in cazul aprecierii evolutiei modului de functionare
al sistemului de justitie (vezi tabelul 3). Astfel 39,1% dintre cei care considera ca majoritatea
personalului din sistem este corupta, apreciaza ca modul de functionare al instantelor
judecatoresti s-a schimbat in rau fatd de anul trecut (2008).

Tabel 2. Nivelul de incredere in instantele judecatoresti in functie de aprecierea
gradului de raspandire a coruptiei

Cat de raspandita este coruptia? Cata incredere aveti in instantele
judecatoresti?
deloc | putina | multa foarte multa

aproape nici o % ,0% | 18,8% | 60,4% 20,8%
persoa“né nu este Rezid.ajust 27 37 31 57
corupta
0 mica parte este % 1,9% | 37,7% | 57,5% 2,8%
corupta Rezid.ajust -6,1 -2,3 7.1 -1,6
cea mai mare parte % 15,1% | 61,2% | 23,0% 7%
este corupta Rezid.ajust 1,3 5,3 -5,0 -2,8
aproape intreg % 43,4% | 40,8% | 9,2% 6,6%
personalul este corupt | Rezid.ajust 9,0 -5 -5,9 .9

% of Total 12,3% | 43,6% | 39,5% 4,5%
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Tabel 3. Relatia dintre nivelul de incredere si aprecierea evolutiei functionalitatii
instantelor judecatoresti

Céat de raspandita este coruptia? Comparativ cu anul trecut aveti o parere
mai buna sau mai proasta fata de
functionalitatea instantelor judecatoresti?
mai
mai buna la fel proasta
aproapte nici o % 35,6% 60,0% 4,4%
persoana nu este Rezid.ajust
corupta J 3.9 1.2 2.3
0 mica parte este % 17,6% 75,6% 6,7%
corupta Rezid.ajust 1,0 3,0 -4.7
cea mai mare parte % 7,7% 70,4% 21,8%
este corupta Rezid.ajust -3,1 7 2,2
aproape intreg % 13,0% 47.8% |  39,1%
personalul este corupt
Rezid.ajust -6 -3,9 5,6
% of Total 15,6% 68,2% 16,3%

Comparativ cu anul trecut aveti o parere mai buna sau
mai proasta fata de funcionarea instantelor
judecatoresti?
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Fig. 18. Aprecierea evolutiei sitemului de justitie comparativ cu anul 2008

Aprecierea evolutiei modului de functionare a instantelor judecatoresti nu inregistreaza
diferente semnificative statistic in functie de caracteristici ale subiectilor. Tabelul 4
evidentiaza o constanta in aprecierea sistemului de justitie, majoritatea subiectilor declarand
ca sistemul functioneaza la fel comparativ cu anul trecut (2008). Cu toate acestea,
aprecierea unei evolutii negative este semnalata in cazul persoanelor implicate in procese
penale, a celor in cazul carora procesul nu a fost solutionat in favoarea lor si a celor care au
cazurile la Tribunal.
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Tabelul 4. Aprecierea evolutiei modului de functionare a instantelor judecatoresti in
functie de diferite caracteristici

Comparativ cu anul trecut aveti o
parere mai buna sau mai proasta fata
de functionalitatea instantelor
Caracteristici: judecatoresti?
mai buna ‘ la fel mai proasta
Rolul in cadrul procesului:
una dintre parti 16,67 67,24 16,09
martor 11,58 76,84 11,58
Tipul procesului:
civil 16,58 70,59 12,83
penal 14,67 60,00 25,33
Modul de solutionare a procesului:
in favoarea dvs. 16,67 66,67 16,67
in defavoarea dvs. 15,15 54 55 30,30
Instanta la care au mers:
Judecatorie 17,57 68,62 13,81
Tribunal 13,26 65,75 20,99
Curte de Apel 21,84 70,11 8,05

Afirmatiile anterioare sunt sustinute gi de datele prezentate in tabelul 5, potrivit carora un
nivel mai mare al nemultumirii fatd de modul de functionare al instantelor este inregistrat in
cazul persoanelor implicate in procese penale si cei care nu au beneficiat de o solutionare
favorabila a procesului. Date similare sunt Tnregistrate si in cazul gradului de multumire fata
de personalul si functionarii instantei (in procent de 14,7% se declara foarte nemultumiti cei
care nu au procesul solutionat in favoarea lor, comparativ cu 1,3% respondenti foarte
nemultumiti ai carar proces a fost solutionat in favoarea lor; 8,4% dintre cei care au un
proces penal se declara foarte nemultumiti). Acest trend este identificat si in cazul gradului
de multumire fatd de modul in care instanta gestioneaza dosarele si circuitul acestora:
17,6% dintre persoanele in cazul carora procesul nu a fost solutionat in favoarea lor se
declara foarte nemultumiti, si doar 3,8% sunt foarte nemultumiti dintre cei care au avut
procesul solutionat in favoarea lor; 19,5% dintre cei care sunt implicati in procese penale se
declara foarte nemultumiti, comparativ cu cei 10,7% dintre cei implicati in procese civile care
se declara foarte nemultumiti.
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Tabelul 5. Gradul de multumire fata de functionalitatea instantelor judecatoresti in
functie de diferite caracteristici

Caracteristici: Cat de multumit sunteti de functionarea instantei?
foarte
nemultumit nemultumit | multumit | foarte multumit
Tipul procesului:
civil 9,78 24 .45 61,37 4,40
penal 13,10 34,52 47,62 4,76
Modul de solutionare a procesului:
in favoarea dvs. 7,32 20,73 59,76 12,19
in defavoarea dvs. 20,60 50,00 26,47 2,94
Tn ultimii 5 ani, cum considerati ca s-a schimbat
modalitatea de functionare a instantelor de judecata?
70,00 - 66,16
60,00
50,00 -
40,00 -
30,00 1 21,62
20,00 - 1233
0,00 - I I
s-a schimbatin bine  s-a schimbat in mai rau nu s-a schimbat

Fig. 19. Aprecierea evolutiei sistemului de justitiei in ultimii 5 ani
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In general, cata incredere avetiin intantele judecitoresti:

M de la nivel national ® din aceasta localitate

foarte multa
MU R 11,6

P N /2,3

deloc 11,3

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0

Fig. 20. Niveluri ale increderii in sistemul de justitie

in ceea ce priveste nivelul increderii in instantele judecatoresti inregistrat in functie de
anumite caracteristici ale subiectilor, diferente semnificative au fost identificate in cazul
tipului procesului in care sunt implicati (p<0,005) si a modului de solutionare a procesului, gi
anume solutionarea in defavoarea persoanei (p<0,005). Astfel, pe baza datelor cuprinse in
tabelul 6, putem afirma ca un nivel mai scazut al increderii in justitie este specific
persoanelor implicate in procese penale si a celor care au pierdut procesele. in cazul
celorlalte variabile, cu toate ca nu au fost identificate relatii semnificative, se poate observa
ca un nivel mai mic al increderii este caracteristic persoanelor implicate in procese
comerciale si de contencios administrativ, iar un nivel ridicat al increderii este inregistrat in
cazul persoanelor implicate in procese in domeniul litigiilor de munca. De asemenea, un
nivel mai mare al increderii este raportat si de catre cei care au fost martori in cadrul unui
proces (52,83% declara ca au foarte multd/multa incredere), iar cei care sunt parte intr-un
proces sunt mai putin increzatori in sistemul justitiei (56,23% declard ca nu au deloc sau
putind incredere).

Tabel 6. Niveluri ale increderii in instantele judecatoresti in functie de anumite
caracteristici ale respondentilor:

Céta incredere aveti in instantele
Caracteristici: judecatoresti?

deloc putina | multa foarte multa
Instanta la care au mers:
Judecatorie 8,96 4478 42.54 3,73
Tribunal 17,48 37,38 38,83 6,31
Curte de Apel 1,12 48,31 43,82 6,74
Rolul in cadrul procesului:
una dintre parti 14,2 42,0 39,4 4,30
martor 3,77 43,40 4717 5,66

Tipul procesului:
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civil 10,78 40,20 44,61 4,41
penal 23,17 40,24 32,93 3,66
comercial 4,35 52,17 39,13 4,35
contencios administrativ,

fiscal 0,00 70,83 8,33 20,83
litigii de munca 0,00 41,67 50,00 8,33
Modul de solutionare a procesului:

in favoarea dvs. 6,25 41,25 42,50 10,00
in defavoarea dvs. 39,39 36,36 21,21 3,03

Tn ce masura apreciati a fi necesare urmitoarele lucruri, in privinta
imbunatatirii functionarii instantelor:

m foarte mica masura/mica masura ® in foarte mare masura/mare masura

un sistem de raspundere pentru cei care comit
greseli profesionale = 1 1 1 1 1 1 1 1

birouri de consultanta juridica gratuita  Gi2S IO ONSI—

simplificarea legislatiei IS0 INEEEGEGECC—
emisiuni mass media de explicare | ENOSHN IS

introducerea in inv. liceal al unei materii juridice |[IN2EITN N ZES

cresterea numarului magistratilor | IEEEGCISONNNNN BENNSOON——
L |
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Fig. 21. Evaluarea imbunatatilor necesare cresterii functionalitatii sistemului de justitie

16



Care sunt principalele surse de informare folosite cu
privire la activitatea instantelor judecatoresti din

Romania?
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televiziune presascrisa persoane  internet radio alte surse
implicate

Fig. 20. Sursele de informare cu privire la sistemul de justitie
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